Zepelin, s.r.o.
VSeobecné obchodné podmienky

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky Predavajuiceho uvedené d’alej tvoria neoddelitel'nu sucast’
Ramcovej zmluvy a/alebo Kupnej zmluvy uzatvaranej medzi Predavajucim a Kupujucim
(dalej aj len ako ,,VOP*“) a st zavdzné pre vSetkych Kupujucich, ktori s Predavajucim
uzatvaraji Ramcova zmluvu a/alebo Kapnu zmluvu.

2. Predavajtci sa Rdmcovou zmluvou a Kipnou zmluvou zavizuje dodat’ Kupujicemu Tovar
za podmienok dojednanych v Ramcovej zmluve a/alebo Kipnej zmluve a v tychto VOP a
Kupujtci sa zavidzuje Tovar prevziat’ a zaplatit’ zait Predavajicemu Kiipnu cenu.

3. Pravny vztah medzi Predavajicim a Kupujicim, ktori uzatvorili Rdmcova zmluvu a/alebo
Kuapnu zmluvu, sa riadi Rdmcovou zmluvou a/alebo Kapnou zmluvou, tymito VOP a pokial
nie je Ramcovou zmluvou a/alebo Kupnou zmluvou alebo VOP ustanovené inak, aj
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.
Osobitna pisomna dohoda medzi Predavajicim a Kupujucim ma prednost’ pred VOP a aj
pred Ramcovou zmluvou a Kupnou zmluvou. Pokial’ sa ustanovenia Ramcovej zmluvy
a/alebo Kupnej zmluvy dostani do rozporu s ustanoveniami VOP, rozhodujice su
ustanovenia Ramcovej zmluvy a/alebo Kupnej zmluvy. Pokial’ sa ustanovenia Ramcovej
zmluvy a Kupnej zmluvy dostanti do rozporu, rozhodujlice su ustanovenia Kipnej zmluvy.

4. Predavajuci je opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit tieto VOP. Takato zmena nema
vplyv na Kapne zmluvy uzatvorené pred jej vykonanim, a na tieto sa d’alej vztahuju VOP
platné pred takouto zmenou. Zmena VOP vykonana Preddvajucim sa stava platnou
a zavaznou pre Kupujiceho okamihom zverejnenia zmeneného znenia VOP na Webovej
stranke Predavajuceho. Predavajuici je opravneny oznamit’ Kupujucemu zmenu znenia VOP
aj inou formou.

Clanok II.
Vymedzenie pojmov

Pre Gcely tychto VOP majt pojmy uvedené v tychto VOP nasledujuci vyznam:
1. Zmluvné strany: Predavajuci a Kupujtci
2. Predavajuci:
Zepelin, s.r.o.
so sidlom: Gen. M. R. Stefanika 7061, 911 01 Trenéin
ICO: 36 322 181
DIC: 2020179150
IC DPH: SK2020179150
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin
oddiel Sro, vlozka ¢islo 13071/R
tel.¢.: +421 32 6551030
email: sales@zepelin.sk
3. Kupujtci: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Predavajicim Ramcovu zmluvu
a/alebo Kupnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka nim vybraného Tovaru.
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4. Webova stranka Predavajuceho: webovy server Predavajuceho na adrese:
https://zepelin.sk/ a tiez na adrese: http://www.axion4event.com

5. Ramcova zmluva: Ramcova kiipna zmluva uzatvorend medzi Preddvajucim a Kupujicim,
ktorej predmetom je ramcova Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Predavajucim
a Kupujucim suvisiacich s kiipou Tovaru Kupujucim od Predavajticeho. Rdmcova zmluva sa
uzatvara v jazyku dojednanom medzi jej zmluvnymi stranami. Pre pripad, Ze je Rdmcova
zmluva vyhotovena v dvoch jazykoch plati obdobne ustanovenie Clanku XIII ods. 17
tychto VOP. Ramcova zmluva, jej vznik, platnost’ a nasledky neplatnosti, a vSetky zavazky
vyplyvajiice z Ramcovej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyslovne vylucuju pre pripad Ramcovej zmluvy aplikaciu Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (Viedensky dohovor). Vsetky spory, ktoré vzniknt z
Ramcovej zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred
Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla
jeho zakladnych vnitornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavézné.

6. Kipna zmluva: Zmluva uzatvorend medzi Predavajicim a Kupujucim v sulade s tymito
VOP, ktorej predmetom je prevod vlastnickeho prava k Tovaru vybraného Kupujucim
z vlastnictva Predavajuceho do vlastnictva Kupujiiceho a dodanie tohto Tovaru Kupujicemu
za Ktpnu cenu. Kupnou zmluvou sa rozumie aj akakol'vek ciastkova kiipna zmluva uzavreta
medzi Predavajicim a Kupujiucim na zdklade Rdmcovej zmluvy. Kiipna zmluva sa uzatvara
v jazyku dojednanom medzi jej zmluvnymi stranami. Pre pripad, ze je Kupna zmluva
vyhotovena v dvoch jazykoch plati obdobne ustanovenie Clanku XIII. ods. 17 tychto VOP
Kupna zmluva, jej vznik, platnost’ a nasledky neplatnosti, a vSetky zavizky vyplyvajuce
z Kapnej zmluvy sa spravujii pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné strany
vyslovne vylucuji pre pripad Kupnej zmluvy aplikdciu Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (Viedensky dohovor). Vsetky spory, ktoré vzniknt z Kupnej
zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budi rieSené pred
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla
jeho zakladnych vntitornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavézné.

7. Ponuka: vsetky spolofne atiez aj samostatne akykol'vek =z produktov, ktoré su
Predavajiicim ponukané na predaj prostrednictvom Webovej stranky Predavajuceho, ¢i
akymkol'vek inym sp&sobom.

8. Tovar: ten z produktov tvoriacich Ponuku, o ktorého kapu Kupujuci prejavil zaujem, a ktory
Kupujtci kupuje od Predavajuceho na zaklade Kapnej zmluvy.

9. Kupna cena: peniazna Ciastka vyjadrend v dojednanej mene, ktord je odplatou Kupujticeho
Predavajicemu za predaj Tovaru. Kupna cena je dojednand v Kupnej zmluve alebo
v Ramcovej zmluve a pokial’ tomu tak nie je plati, Ze Kupujici je povinny zaplatit
primerant Kupnu cenu. Kupna cena nezahfiia cenu za prepravu Tovaru Kupujucemu.

10.Miesto dodania: miesto, ktoré Kupujlci oznaci pri uzatvarani Kapnej zmluvy ako miesto,
na ktoré ma byt Predavajicim doru¢eny Tovar; Miesto dodania je Specifikované aspon
nasledujiicimi idajmi: ndzov obce, nazov izemného spravneho celku (okres a kraj a pod.),
nazov ulice, stpisné a orientacné Cislo, Stat. Predavajuci nema povinnost’ dodat’ Tovar na iné
miesto, ako je Miesto dodania.

11.Dorucovatel: tretia osoba, ktora vykonava prepravu Tovaru pre Kupujuceho do Miesta
dodania, alebo na iné miesto uréené Kupujicim.

12.Grafické a technické podklady: vSetky grafické a/alebo technické podklady poskytnuté
Kupujticim Predavajucemu za ucelom realizacie objednavky.
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Clanok III.
Uzatvorenie Kipnej zmluvy

. Predavajtci je opravneny vykonat objednavku Tovaru jednym zo spdsobov komunikacie
medzi Predavajiicim a Kupujucim upravenym v Clanku VIIL tychto VOP. Pokial
objednavka Kupujuceho nie je dostatocne urcita, Predavajicemu nevznikaju na zéklade takej
objednavky ziadne povinnosti. Predavajuci upozorni Kupujuceho na pripadné nedostatky
objednavky (predovsetkym v otazke jej urCitosti) a poziada ho o jej spresnenie, ¢i doplnenie.
V pripade, ak s sucastou objednavky akékol'vek Grafické a technické podklady, Kupujuci
je povinny tieto dodat’ Predavajucemu v kvalite pozadovanej Predavajiucim. Predavajuci nie
je povinny vykonanej objednavke vyhoviet.

. Vpripade vykonania akejkol'vek objedndvky Tovaru zo strany Kupujuceho, vystavi
Predavajuci listinu s nazvom ,POTVRDENIE OBJEDNAVKY®“ (dalej aj len ako
»Potvrdenie objednavky) apoziada Kupujuceho, aby potvrdil obsah Potvrdenia
objednavky, teda vyslovil svoju zadvizni volu na realiziciu objednavky tak, ako je tato
vymedzena v prislusnom Potvrdeni objednavky. Kupna zmluva vznika na zaklade zavédzného
potvrdenia Potvrdenia objednavky zo strany Kupujuceho. Obsah Potvrdenia objednavky je
rozhodujuci pre vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran. V pripade, ak Kupujuci
nepotvrdi Potvrdenie objednavky, ani do 24 hodin od jeho dorucenia, Predavajuci nie je
povinny danti objednavku realizovat a v suvislosti s iou Kupujlicemu nevznikaju voci
Predavajiicemu ziadne naroky. Sucast’ou Potvrdenia objednavky méze byt v zavislosti od jej
charakteru aj vizualne zobrazenie Tovaru v rozsahu ur¢enom Predavajtiicim.

. Kupna zmluva moze okrem postupu uvedeného v predchadzajuicom odseku vzniknut’ aj tak,
ze Predavajuci osobitnou spravou zaslanou Kupujucemu vyslovne potvrdi Kupujucemu, ze
objednavku, ktortt od Kupujuceho obdrzal, prijima. Predavajici nema povinnost’ postupovat’
podla predchadzajlicej vety a volba tohto sposobu uzavretia Kupnej zmluvy zalezi len od
jeho rozhodnutia.

. Pred odoslanim tovaru Kupujucemu je Predavajuci povinny zaslat’ Kupujucemu fotografie
Tovaru (inde v tychto VOP aj len ako ,,N@hlad*) a/alebo v zavislosti od charakteru Tovaru
technicka Specifikaciu Tovaru (inde v tychto VOP aj len ako ,,Technickd Specifikdcia‘®).
Kupujuci je povinny vyjadrit’ sa k zaslanému Nahl'adu a Technickej $pecifikacii, a to tak, ze
tieto bud’ odsuthlasi, alebo v pripade, ak ich neodsuhlasi, je povinny uviest’ konkrétne dévody
tohto neodsthlasenia auviest pozadované upravy, pricom za relevantné dovody
neodsuhlasenia sa povazuje vyhradne rozpor vlastnosti Tovaru s vlastnostami Tovaru
vymedzenymi v Potvrdeni objednavky. Pokial’ sa Kupujuci nevyjadri k zaslanému Nahladu
alebo Technickej Specifikacii ani do konca nasledujuceho pracovného dna po ich doruceni,
ma sa zato, Ze ich odsuhlasil.

. Predavajtici nie je povinny zacat' s vyhotovovanim plnenia, ktoré je predmetom Kupnej
zmluvy, skor, ako Kupujuci potvrdi zaslané Potvrdenie objednavky (okrem pripadov
uvedenych v ods. 3 tohto ¢lanku VOP).

. Zmluvné strany sa dohodli, ze prostrednictvom vyslovnej vzajomnej dohody uzatvorenej
formou emailovych sprav je mozné zmenit’ obsah objednavky, Potvrdenia objednavky, ako
aj obsah uz uzavretej Kupnej zmluvy.

. Zmluvné strany konStatuju, ze Predmetom Kupnej zmluvy méze byt predaj aj takych
hnutel'nych veci, ktoré obsahuju potlaé, ¢i ini formu personalizacie, ktorej parametre boli pri
uzatvarani Kipnej zmluvy urc¢ené Kupujucim.
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Clanok V.
Kipna cena a platobné podmienky

1. Kapna cena Tovaru v Kapnej zmluve alebo v Ramcovej zmluve, je uvedena v dojednane;j
mene, aktualna a platnd. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, je kiipna cena v mene EUR.
Ide o Kupnu cenu konecnu, tzn. vratane vSetkych dani a poplatkov, ktoré musi Kupujuci pre
ziskanie Tovaru zaplatit. Kupujuci je povinny okrem Kupnej ceny uhradit’ Predavajucemu aj
odplatu za prepravu Tovaru Kupujucemu do Miesta dodania, ak tito prepravu zabezpecuje
Predavajuci.

2. Kupujtci sa zavizuje zaplatit Predavajucemu dohodnuti Kupnu cenu niektorym zo
sposobov dohodnutych v Kupnej zmluve alebo v Ramcovej zmluve. Mdze ist najma
o nasledovné sposoby:
a) platba v hotovosti do 5.000 eur pri osobnom prevzati Tovaru Kupujiicim na vydajnom
mieste Predavajuceho,
b) na dobierku pri doruc¢eni Tovaru (hotovost’ prebera od zdkaznika Dorucovatel),
¢) platba bankovym prevodom.

3. Predavajuci je opravneny pozadovat’ uhradu prvej splatky Kapnej ceny vo vyske aspon 30 %
z ceny Tovaru bez DPH. Kupujuci je povinny tuto prvu splatku zaplatit’ najneskor do 5 dni
odo dna vzniku Kupnej zmluvy. Az do momentu uhrady prvej splatky Kupnej ceny, nie je
Predavajtici povinny zacat zhotovovat Tovar. Ak prva splatka Kupnej ceny nebude
uhradend ani do 14 dni odo diia vzniku Ktpnej zmluvy, je Preddvajuci opravneny od Kiipnej
zmluvy pisomne odstapit. Zvysnu cast’ Kupnej ceny je Kupujuci povinny uhradit
Predavajicemu pred odoslanim/odovzdanim Tovaru Kupujucemu. Predavajaci nie je
povinny v tomto pripade odoslat/odovzdat’ Tovar Kupujiicemu pred zaplatenim celej Kupnej
ceny.

4. Uzatvorenim Ramcovej zmluvy a/alebo Kiipnej zmluvy Kupujuci vyjadruje sthlas s tym, ze
mu budu zasielané faktiry a dobropisy v elektronickej forme.

5. Fakturacné tudaje Kupujiceho nie je mozné menit spédtne po potvrdeni Potvrdenia
objednavky.

6. V pripade omeskania sa Kupujuceho so zaplatenim Kupnej ceny vznika Kupujucemu
povinnost’ zaplatit’ Predavajicemu zmluvntl pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

Clanok V.
Dodanie Tovaru

1. Kuapnou zmluvou sa Predavajuci zavizuje, ze Kupujucemu odovzdd Tovar a umozni mu
nadobudnut’ vlastnicke pravo k nemu a Kupujlici sa zavézuje, ze Tovar prevezme a zaplati

Predavajucemu Kupnu cenu.

2. Predavajtci sa zavdzuje dodat Tovar Kupujicemu spolo¢ne so vSetkymi stcastami,
pripadne so vSetkym prislusenstvom, podl'a Kupnej zmluvy.

3. Pokial nie je dohodnuté inak, plati podmienka dodavky Incoterms 2010 ,,Ex Works®.

4. Predavajuci odovzda Kupujicemu Tovar v dojedanom mnozstve, akosti a prevedeni.
Predavajtci Kupujucemu odovzda okrem Tovaru i doklady, ktoré sa k nemu vzt'ahuja.
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5. Ak nie je dojednané, ako ma byt Tovar zabaleny, Predavajtci Tovar zabali podl'a zvyklosti;
ak zvyklosti niet, potom sposobom potrebnym pre uchovanie Tovaru ajeho ochranu.
Rovnakym sp6sobom zaobstara Preddvajuci Tovar na prepravu.

6. Kupujtci tymto vyslovuje sthlas s tym, ze mu k zaktipenému Tovaru nemusi byt dodany
navod na jeho pouzivanie v slovenskom jazyku.

7. Kupujuci je povinny Tovar prevziat', ak v tychto VOP nie je vyslovne stanovené inak.

8. Kupujuci je povinny uviest’ v objednavke Miesto dodania. Takto stanovené Miesto dodania
je mozné po uzatvoreni Kupnej zmluvy zmenit len po dohode s Predavajucim. Pokial’ sa
Predavajtici zaviazal v Ramcovej zmluve alebo v Kupnej zmluve na zabezpecenie dopravy
Tovaru, je povinny odoslat’ Tovar do Miesta dodania a Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar
v Mieste dodania.

9. Pri prevzati Tovaru od Dorucovatela je Kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu
Tovaru s tym, ze pokial' pri kontrole zisti, ze obal Tovaru je poSkodeny alebo zasielka
obsahujuca Tovar je inak poSkodena alebo zdeformovana, nesmie zasielku obsahujucu Tovar
prevziat' a je povinny s Dorucovatelom spisat’ protokol o odmietnuti prevzatia zasielky
stym, ze vnom uvedie dovody jej odmietnutia. V pripade, Ze zasielka nejavi znaky
vonkajsieho poskodenia, je Kupujuci povinny v pritomnosti Dorucovatela zasielku otvorit’ a
vykonat' kontrolu Tovaru, najmi preverit, ¢i Tovar a dafovy doklad zodpovedaju
objednavke a ¢i je Tovar bez zjavnych vad. V pripade akéhokol'vek nesuladu Tovaru,
pripadne priloZzenych dokladov s objednavkou, je Kupujuci povinny spisat’ s Doru¢ovatel'om
o tejto skutocnosti protokol. Kupujici je povinny uschovat’ si kopiu akéhokol'vek protokolu,
ktory spise s Dorucovatel'om, a na poziadanie ho predlozit’ Predavajucemu.

10.Ak odmietne Kupujuci prevziat’ zasielku podla predchadzajuceho odseku, je povinny
Predavajiiceho ihned’ informovat o dévodoch tohto odmietnutia. V pripade, Ze zasielka
obsahujuca Tovar nevykazuje ziadne znaky vonkajSieho poskodenia alebo deformécie
a takisto pri kontrole nebol zisteny ziadny nesulad s objednavkou, avsak po prevzati zasielky
Kupujticim vyjde najavo, ze Tovar ma vadu, ktorda mohla byt spOsobend pri preprave
zasielky, je Kupujuci povinny tato skuto¢nost’ bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do
troch pracovnych dni odo dia, kedy zasielku prevzal, ozndmit’ Predavajicemu, inak sa ma za
to, Ze tato vada nevznikla pri preprave, ale az nasledne.

11.V pripade, ze nestlad zasielky s objednavkou spociva v tom, Ze je dodané mensie mnozstvo
Tovaru, nie je Kupujici opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky. Predavajici je v tom
pripade povinny dodat” Kupujiicemu chybajuci Tovar bez zbyto¢ného odkladu potom, kedy
je mu zo strany Kupujuceho tito vada ozndmend. Pokial nie je mozné zvySok Tovaru
v primeranej dobe Kupujicemu dodat’ alebo Kupujuci o dodanie zvysku Tovaru nema
zaujem, su Kupujuci aj Predavajuci opravneni ohl'adne Casti Predmetu plnenia, ktora nebola
dodana, od Kupnej zmluvy odstupit’.

12.V pripade, ze Kupujici odmietol prevziat’ zasielku obsahujiicu Tovar, hoci neexistoval
ziadny z dovodov stanovenych v ods. 9 tohto clanku VOP, je Predavajuci opravneny sam
odoslat’ vrateny Tovar Kupujucemu s tym, Ze Kupujuci je povinny nahradit’ Predavajicemu
vSetky naklady, ktoré mu v stvislosti s tym vznikna.

13.Lehota dodania Tovaru bude pre kazdy Tovar urcend osobitne v Rdmcovej zmluve alebo v
Kupnej zmluve. Predavajlci sa zavdzuje vyvinit’ maximalne Usilie na to, aby bol Tovar
dodany Kupujicemu v stanovenom termine. Predavajuci nezodpovedda za oneskorené
dodanie Tovaru, ktoré nastalo z dévodov nezavislych na Predavajucom, najmé z dévodov
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zasahu vys$Sej moci, prerusenia dodavky elektrickej energie, poruchy strojov Predavajuceho
apod. V pripade, ak omeskanie Predavajuceho sdodanim Tovaru nastalo z vysSie
uvedenych dovodov, ma sa za to, ze Preddvajuci nie je v omeskani. Predavajici je opravneny
jednostranne prediZit' lehotu na dodanie Tovaru, najviac viak o 7 dni.

14.Lehota na dodanie Tovaru za¢ina plynat’ najskor ditom, kedy Kupujuci zaplatil prva splatku
Kupnej ceny podla Clanku IV. ods. 3 tychto VOP av pripade, ak je Kupujuci povinny
zaplatit’ kipnu cenu za Tovar az po jeho odoslani/odovzdani Kupujucemu zaéina plynut
ditom vzniku Kupnej zmluvy podla Clanku III. ods. 2 a 3 tychto VOP.

15.Predavajici nezodpoveda za omeskanie dodavky Tovaru a za $kodu, ktora bola spdsobena
dosledkom toho, ze Kupujuci pri objednavani neuviedol vSetky potrebné udaje.

Clanok VI
Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare a prechod vlastnickeho prava k Tovaru

1. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza z Predavajuceho na Kupujiceho v okamihu
jeho odovzdania prvému Dorucovatelovi, najneskor vSak okamihom prevzatia Tovaru
Kupujticim. V pripade, ak Kupujuci v rozpore s Kupnou zmluvou dodany Tovar
neprevezme, prechadza nebezpeCenstvo Skody na Tovare na Kupujuceho okamihom, kedy
Kupujuci odmietol prevziat Tovar, alebo inak dodany Tovar neprevzal, hoci na to bol
povinny, ak uz naitho nepreslo skor.

2. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza z Predavajiceho na Kupujiiceho okamihom tiplného
zaplatenia Kupnej ceny Kupujucim a prevzatim Tovaru. Predavajuci nie je povinny odoslat’
ani odovzdat’ Tovar Kupujucemu pred zaplatenim Kupnej ceny, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodntl inak.

Clanok VII.
Odstipenie od Kiapnej zmluvy

1. Predavajtci a Kupujuci st opravneni odstapit’ od Kuapnej zmluvy v pripadoch stanovenych
zakonom, Rdmcovou zmluvou, Kupnou zmluvou a tymito VOP.

2. Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy, ak po jej uzatvoreni vyjde najavo, Ze
dodanie Tovaru nie je mozné, pretoze Tovar neexistuje a nie je mozné ho ziskat’, alebo
dodanie Tovaru je mozné len za vysSiu cenu, alebo s vy$simi nakladmi Predavajiceho, alebo
s inymi prekazkami, ktoré tito dodavku vyrazne st'azuji, alebo znemoznuju jej realizaciu v
lehote stanovenej v Ktipnej zmluve.

3. Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy aj v tychto pripadoch:

a) V pripade, ze Grafické a technické podklady dodané Kupujucim, na zéklade ktorych ma
byt vyrobeny a dodany Tovar, nezodpovedaju minimalnym technickym poziadavkam
uréenych Predavajicim na jeho vyrobu, alebo obsahuju obrazky ¢i fotografie, ktorych
zverejiiovanie je v rozpore s platnym pravom SR a EU (propaganda rasovej alebo
narodnostnej nenavisti, rasizmus, sexudlne zneuzivanie...), alebo st chranené pravom
tretich 0sob (ochranna znamka, dizajn a pod.), alebo majt int pravnu vadu.

b) Tovar sa uz nevyraba alebo nie je docasne v prevadzkovych moznostiach Predavajuceho
Tovar vyrobit’ a dodat’ Kupujiicemu v stanovenych lehotach z dovodu vypredania zasob,
alebo nedostupnosti Tovaru, alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ Tovar
Kupujucemu v lehote alebo za Kiipnu cenu, ktora bola dojednana.
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¢) Ak Kupujuci neprevezme Tovar ani po uplynuti 7 dni odo dia, kedy mu prvykrat vznikla
povinnost’ Tovar prevziat'.

4. V pripade, ak Predavajtci alebo Kupujuci odstipi od Kupnej zmluvy, ma Kupujici narok na
vratenie zaplatenej Kupnej ceny po =zapocitani vSetkych pripadnych pohladavok
Predavajiiceho vo¢i Kupujucemu, ato bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Kupujticeho uvedeny v Ramcovej zmluve alebo v Kuipnej zmluve, pripadne, ak tam tento
ucet nebol uvedeny a Kupujuci ho Predavajicemu neoznami v oznameni o odstipeni od
Kupnej zmluvy alebo bez zbytocného odkladu potom, kedy mu bolo Preddvajucim
oznamené odstupenie od Kupnej zmluvy, postovou poukazkou zaslanou na adresu
Kupujtceho, a ak to nie je mozné inym spdsobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

5. Vpripade, ak dojde kzruseniu Kupnej zmluvy, ma Kupujuci povinnost vratit
Predavajicemu Tovar, ak ho uz prevzal. Predavajuci je povinny vratit' Kupujucemu Kupnu
cenu do 30 dni odo dia ucinnosti odstipenia od Kupnej zmluvy, nie vSak skor, ako mu
Kupujtci vrati Tovar.

Clanok VIIIL.
Komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSade tam, kde sa vyzaduje akadkol'vek komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami tykajica sa tychto VOP, Ramcovej zmluvy a Ktipnej zmluvy, bez ohl'adu
na jej obsah (d’alej aj len ako ,,Ozndmenia‘), budi Zmluvné strany tieto Oznamenia realizovat’
niektorym z nasledovnych sposobov: osobne, doporu¢enym listom s dorucenkou, kuriérom
alebo emailom na adresy Zmluvnych stran a kontaktné udaje uvedené v zahlavi Ramcovej
Zmluvy alebo Ktipnej zmluvy, alebo tychto VOP, pokial nie je v tychto VOP vyslovne uvedené
inak. V pripade, ak ktorakol'vek zo Zmluvnych stran dorucuje formou doporuceného listu
s doru¢enkou a druhd zo Zmluvnych stran, ktorej je Oznamenie adresované, jeho prijatie
odmietne alebo inym spo6sobom jeho prijatiu zabrani (neozndmenim zmeny jej adresy alebo
inych kontaktnych udajov), povazuje sa na tcely tychto VOP za preukazané dorucenie vratenie
nedorucenej zasielky odosielatelovi podl'a poslednej znamej adresy tej zo Zmluvnych stran,
ktora bola jej adresatom. To plati aj vtedy, ak je zaciatok dohodnutej lehoty viazany na okamih
dorucenia pisomnosti. V takomto pripade sa za okamih dorucenia povazuje okamih vratenia
nedorucenej zasielky odosielatelovi. Za posledni znamu adresu ktorejkol'vek zo Zmluvnych
stran sa povaZuje adresa pozostavajuca z oznaCenia obce, nazvu ulice alebo verejného
priestranstva (ak je obec ¢lenena na ulice a inak oznaCované verejné priestranstva), stipisného,
popr. i orientacného Cisla a postového smerovacieho Cisla a v pripade, ak ide o adresu mimo
Slovenskej republiky i oznaCenie $tatu, oznamena pisomne druhej zo Zmluvnych stran, inak
adresa, ktord je uvedena pri kazdej zo Zmluvnych strdn v Ramcovej zmluve alebo v Kiipnej
zmluve. Ak niektord zo Zmluvnych stran v stlade a za podmienok uvedenych v tychto VOP
oznami inej zmluvnej strane zmenu adresy, povazuje sa za posledni znamu adresu tato
oznamena adresa, a to vzdy t4, ktora bola oznadmend najneskor. Pre ucely tychto VOP budu
Oznéamenia povazované za dorucené dilom:
e potvrdenia dorucenia adresatom, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom, ak
sa dorucuje osobne, alebo
e potvrdenia dorucenia adresatom alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom, ak sa
dorucuje kuriérom, alebo
e potvrdenia dorucenia adresatom alebo diilom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom, ak sa
dorucuje doporucenou postovou zasielkou s doruc¢enkou, alebo
e potvrdenia doruCenia emailu adresatom, a v pripade, ak k potvrdeniu dorucenia emailu
nedodjde ani nasledujuci den po jeho odoslani, diiom nasledujucim po dni odoslania emailu,
ak sa dorucuje emailom.
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Clanok IX.
Spracovanie osobnych idajov

. Predavajtci spracovava osobné udaje Kupujiceho vyhradne pre potreby plnenia Ramcovej
zmluvy a/alebo Kupnej zmluvy. K spracovavaniu osobnych udajov Kupujliiceho za inym
ucelom je Predavajici opravneny iba so sthlasom Kupujuceho.

. Uzavretim Ramcovej Zmluvy a/alebo Kipnej zmluvy vyjadruje Kupujlici suhlas na
spracovavanie svojich osobnych udajov v nej uvedenych pre obchodné a marketingové tcely
Predavajiceho, ako aj pre obchodné a marketingové tucely jeho obchodnych a
marketingovych partnerov. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Kupujici ma pravo
kedykol'vek svoj suhlas pisomne odvolat, d’alej ma pravo na pristup k idajom, ktoré sa ho
tykaju, pravo pozadovat’ ich opravu, doplnenie, blokovanie alebo likvidaciu. Ak Kupujuci
nesuhlasi s tym, aby jeho osobné udaje boli registrované v databaze Predavajliceho, je
povinny tuto skutocnost’ Predavajicemu oznamit'.

. Kupujtci berie na vedomie, Zze Predavajici je opravneny odovzdat takto zhromazdené
osobné udaje kapitalovo prepojenym podnikatel'skym subjektom na uzemi EU. Takto
odovzdané udaje mdzu byt vyuzité iba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a k i¢elom predpokladanym tymito VOP, Ramcovou zmluvou a Kipnou zmluvou.

Clanok X.
Podklady poskytnuté Kupujucim

. Predavajici nenesie zodpovednost za pripadné porusenie autorskych prav pouzitim
podkladov poskytnutych mu Kupujicim ani za ich obsah. Pokial’ vSak podklad zaslany
Kupujtcim bude mat’ obsah, ktory je v rozpore so zakonom alebo porusuje mravné normy,
Predavajuci ma pravo odmietnut’ dodanie Tovaru.

. Predavajtci nenesie zodpovednost’ za vecné alebo pravopisné chyby, ktoré su obsiahnuté
v Grafickych atechnickych podkladoch. Kupujici zodpoveda za kvalitu Grafickych
a technickych podkladov (farebnost’, rozliSenie, ostrost, spravnost’ a pod.), ktoré poskytne
Predavajiicemu za ucelom dodania Tovaru. Kupujuci zaslanim Grafickych a technickych
podkladov vyhlasuje, Ze ma vSetky autorské prava k pouzitym/dodanym/predlozenym
fotografiam a inym obrazovym, vykresovym a technickym predloham, voci autorom alebo
tretim strandm a je opravneny s nimi disponovat a poskytnut’ ich k dispozicii Predavajiicemu
pre ucely dodavky Tovaru. Zaslanim Grafickych a technickych podkladov Predavajucemu
poskytuje Kupujici Predavajucemu prava na nakladanie s nimi a ich spracovanie pre tcely
danej objednavky.

. Predavajici nezodpovedd Kupujucemu za skodu, ani iné naroky, ak Kupujici potvrdi
Potvrdenie objednavky a dodany Tovar je vyhotoveny a dodany v stlade s Potvrdenim
objednavky. V pripade potvrdenia Potvrdenia objednavky je Predavajiici opravneny, nie
vSak povinny, pristupit’ k vyhotoveniu predmetu objednavky.

. Predavajtici nenesie zodpovednost za omeSkanie s vyhotovenim a dodanim predmetu
objednavky, ktoré vzniklo v désledku nedodania spravnych dat Kupujacim.

. VSetky data i Grafické atechnické podklady zaslané Kupujucim Predavajicemu, je
Predavajtici opravneny si ponechat’ po neurciti dobu.
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Clanok XI.
Reklamacény poriadok

. Predavajtici moéze na Tovar poskytovat’ zaruku. Zaru¢na doba v tom pripade zaéina plynut
diiom prevzatia Tovaru Kupujicim. Zarucnd doba moze byt pre kazda produktovu radu
Tovarov rozdielna. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru bol Tovar v reklamacii.
Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak neboli
uplatnené v zarucnej dobe.

. Zaru¢né doby Tovarov s ohl'adom na produktové rady sa uvadzaju v Ramcovej zmluve
a/alebo v Kuipnej zmluve, ak osobitny pravny predpis neustanovuje dlhsiu lehotu

. Ako doklad o zaruke vystavuje Predavajuci ku kazdému zakipenému Tovaru nakupny
doklad (fakturu) so zakonom uvedenymi vetkymi potrebnymi iidajmi pre uplatnenie zaruky
(najmi nazov Tovaru, dlzka zaruky, cena, mnozstvo).

. Podmienkou prijatia reklamacie je uplatnenie reklamacie Kupujucim prostrednictvom
formulara ,,Warranty service report®, ktorého sucastou je aj podrobna fotodokumentacia.
Nevyplneny formular ,,Warranty service report” Predavajici na poziadanie bezodkladne
zaSle Kupujicemu. Z obsahu tohto uplatnenia reklamacie musi byt zrejmé, Ze ide
o reklamaciu Kupujuceho, tiez musi obsahovat’ konkrétny popis Kupujiucim vytykanej vady
Tovaru a takisto aj popis naroku/ov, ktoré Kupujtci voci Predavajicemu v dosledku danej
vady uplatiuje.

. Po obdrzani reklamacie Predavajici postdi vady Tovaru a v pripade, Ze na zaklade

obdrzaného ,,Warranty service report™ urci, ze ide o vadu, za ktorti zodpoveda Predavajtci,

oznami Kupujicemu, aby postupoval jednym =z nasledovnych spésobov, pri¢om toto

oznamenie je pre Kupujuceho zavizné:

a) Predavajtci oznami Kupujicemu, aby vadny Tovar alebo jeho vadnu ¢ast’ zaslal spit’ na
opravu Predavajtiicemu.

b) Ak nie je oprava Tovaru mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZzivaniu Tovaru,
poskytne Predavajuci Kupujicemu primerant zl'avu z Kapnej ceny Tovaru.

¢) V pripade, ze vytykand vada Tovaru bude neodstranitelnou vadou alebo naklady na
prepravu Tovaru, resp. jeho vadnej Casti spat’ k Predavajucemu budu vysSie ako celkova
cena Tovaru, resp. jeho vadnej Casti, zasle Predavajuci Kupujicemu nahradny Tovar,
resp. jeho nahradnu cast’. Kupujuci je v tomto pripade povinny reklamovany Tovar alebo
jeho cast’ vratit' spat Predavajucemu, okrem pripadov, ak Predavajici Kupujicemu
0znami, Zze na tom netrva.

. Predavajtci znasa, okrem nakladov podl'a nasledujucej vety tohto odseku, vietky naklady na
prepravu, ktoré vzniknti Kupujucemu pri tom, ako postupoval podla ods. 5. tohto ¢lanku
Zmluvy, avSak najviac vo vysSke, ktord je v danom mieste a Case primeranou a obvyklou
odplatou za uskuto¢nenie predmetnej prepravy (Kupujuci najmi nemd narok na nahradu
nakladov za expres kuriérske sluzby). Kupujtci znasa pri postupe podl'a ods. 5 naklady na
odoslanie Tovaru alebo jeho vadnej Casti Predavajucemu.

. Ak po obdrzani reklamacie podla ods. 4 tohto ¢lanku VOP nie je mozné zo strany
Predavajticeho urcit, ¢i ide o vadu, za ktoru zodpoveda Predavajici a Kupujuci trva na
reklamacii Tovaru, zasle Kupujuci vadny Tovar alebo jeho cast’ (podla urcenia
Predavajticeho) na vlastné ndklady Predavajucemu.

.V pripade, ak Kupujuci zasiela reklamovany Tovar Pred4avajicemu, tento musi byt dokladne
zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu a balik musi byt oznaceny
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viditelne napisom "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany Tovar (vratane
kompletného prislusenstva), resp. jeho prisluSnu cast, odporucané je prilozenie kopie
nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostatocné¢ kontaktné¢ udaje Kupujuceho
(hlavne spiato¢na adresa a tel. ¢islo). Bez vySSie uvedeného je znemoznena identifikacia
povodu aj vady Tovaru. Reklamdcia sa povazuje za uplatnent diiom dorucenia Tovaru
Predavajiicemu v zmysle tohto odseku. Pokial’ sa postupuje v zmysle ods. 5 tohto ¢lanku
VOP, reklamacia sa povazuje za uplatneni diiom dorucenia riadne vyplneného formulara
»Warranty service report” Predavajicemu.

9. Kupujicemu nevznika voci Predavajucemu Zziadny narok zvad Tovaru, ak poskodenie

Tovaru nastalo:

a) mechanickym poskodenim Tovaru,

b) neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

¢) Tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami a inStrukciami uvedenymi v dokumenticii Tovaru alebo vSeobecnymi
zasadami,

d) Tovar bol poskodeny v dosledku nepozornosti Kupujuceho,

e) Tovar, ktory bol upravovany Kupujucim (natery, ohybanie atd’.), ak vznikla chyba v
dosledku tejto tpravy,

f) Tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vysSou mocou,

¢o neplati, ak boli vlastnosti Tovaru, ktoré s v rozpore s vysSie uvedenymi podmienkami,

Kupujicim a Predavajicim vyslovne dohodnuté, vymienené¢ alebo Preddvajiacim

deklarované, pripadne je mozné ich ocakavat vzhladom k obvyklému sposobu pouzitia

Tovaru.

10.Tovar zaslany k reklamacii bude Predavajucim posudzovany iba ohladne Kupujucim
namietanej vady.

11.Predavajici md pravo odmietnut’ prijatie Tovaru do reklamacie v pripadoch, kedy
reklamovany Tovar a/alebo jeho sucasti su znecistené alebo nespliiaju zdkladné predpoklady
pre hygienicky bezpe¢né odovzdanie Tovaru k reklama¢nému konaniu.

Sposob vybavenia reklamacie:
12.Predavajtci sa zavizuje o reklamacii rozhodnut’ najneskor v lehote 7 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. O tomto rozhodnuti je Predavajtci povinny Kupujiuceho informovat’.

13.Ak Predavajuci zisti, ze doruceny reklamovany Tovar ma vadu, za ktori Predavajuci
zodpoveda a pdjde o vadu, ktoru je mozné odstranit’, Predavajuci Tovar opravi. Pokial nie je
oprava moznd a povaha vady nebrani obvyklému uzivaniu Tovaru, poskytne Predavajtci
Kupujticemu primerant zl'avu z Kupnej ceny Tovaru. V pripade poskytnutia zl'avy z Kiipnej
ceny Tovaru nie je mozné neskor tito vadu opédtovne reklamovat. Ak ide o vadu, ktora
nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez vad,
Predavajtici je opravneny vadny Tovar vymenit za nahradny Tovar s rovnakymi alebo
podobnymi tuzitkovymi vlastnostami alebo Kupujicemu vrati zaplateni Kupnu cenu.
V pripade, ak bude reklamacia dévodna, Predavajuci odosle opraveny Tovar alebo jeho Cast,
alebo ndhradny Tovar, alebo jeho ¢ast’ Kupujucemu na vlastné naklady.

14.Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklama¢ného
konania. V pripade neopravnenej reklamicie sa zarucnd doba nepredlzuje. Ak bola
reklamacia Tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, zacne
zarucna doba plynut’ znova od datumu vybavenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa
pocita od nasledujiceho dina po uplatneni reklamacie do dia vybavenia reklamacie, teda
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doby, kedy bol Kupujuci povinny vec prevziat. O vybaveni reklamacie bude Kupujici
Predavajtiicim informovany.

15.V pripade, ak reklamacia nebude dovodna, Predavajici ju zamietne. Ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak, je Predavajlci povinny zaslat’ reklamovany Tovar spit’ Kupujucemu. Ak
bude reklamécia zamietnutd, Kupujici berie na vedomie, ze Preddvajuci je opravneny
prefakturovat’ Kupujicemu vsetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s vybavenim
reklamaécie.

16.Kupujuici berie na vedomie, Ze je povinny poskytnit’ Predavajiicemu potrebna stcinnost’ na
vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlzuju o cas, kedy bol
Kupujtci v omeskani s poskytovanim pozadovanej sti¢innosti.

17.V pripade, ak Tovar uz bol v radmci reklamacie doru¢eny Predavajlicemu a Predéavajuci zisti,
ze Tovar nema vady, za ktoré Predavajici zodpoveda, avSak ma urcité iné poskodenia ¢i
nedostatky, Zmluvné strany sa zavizuju d’alej postupovat’ vo vzdjomnej sucinnosti s cielom
ich odstranenia, najmé Predavajuci oznami Kupujiicemu vysku predpokladanych nékladov
na opravu Tovaru apoziada Kupujuceho, aby tito opravu za uvedenu odplatu schvalil,
pripadne mu ponutkne iny spdsob usporiadania vzajomnych vzt'ahov.

18.S ohl'adom na vlastnosti Tovaru sa nasledujuce odchylky a nedostatky vlastnosti Tovaru
oproti vlastnostiam Tovaru dojednanym v Potvrdeni objednavky nepovazuji za vadu
Tovaru:

a) nestlad rozmerov +/- 5%,
b) nesulad farebnosti +/- 3 odtiene predmetnej farby.

19.Pre pripad vzniku akejkol'vek skody na strane Kupujuceho v stvislosti s Ramcovou zmluvou
a/alebo Kupnou zmluvou ma Kupujici narok len na nahradu skutoénej skody, teda nema
narok na nahradu uslého zisku, ato do vysky najviac 25 % z Kupnej ceny prislusného
Tovaru.

Clanok XII.
Servis Tovaru

1. Predavajtci poskytuje odplatny pozaru¢ny servis Tovaru (d’alej aj len ako ,,Servis®).

2. Konkrétne podmienky pozaru¢ného servisu Tovaru, si Zmluvné strany dojednaju v osobitnej
dohode uzatvorenej medzi nimi.

3. Vypripade, ak ma Kupujici zaujem o poskytnutie Servisu, je povinny poziadat
Predavajticeho o poskytnutie Servisu prostrednictvom formuldra ,,Service report , ktorého
sucastou je aj podrobna fotodokumentacia. Nevyplneny formular ,,Service report®
Predavajiici na poziadanie bezodkladne zaSle Kupujicemu. Vyplneny formular ,,Service
report je Kupujuci povinny zaslat’ na mailova adresu Predavajticeho: service(@zepelin.sk.

4. Vpripade, ak oto Kupujici poziada, Predavajici ho informuje o predpokladanych
nakladoch na Servis. Ak Kupujuci schvali oznamené predpokladané naklady na Servis, zasle
Tovar Predavajucemu na vykonanie Servisu.

5. Ak Predavajuci po obdrzani Tovaru a jeho prehliadke zisti, Ze predpokladané naklady na
Servis su iné, ako mu oznamil, ozndmi mu nové predpokladané ndklady a poziada ho
o vyjadrenie.
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6. Ak Kupujuci riadne doruci Predavajucemu vyplneny formular ,,Service report” a schvali
predpokladané naklady na vykonanie Servisu podla ods. 4 tohto ¢lanku VOP, alebo podl'a
ods. 5 tohto ¢lanku VOP (ak bude Predavajuci postupovat’ podla ods. 5 tohto ¢lanku VOP),
Predavajici vykona Servis. Kupujuci je povinny uhradit’ Predavajucemu za vykonanie
Servisu dojednanu odplatu. Vyska odplaty sa nemusi rovnat vyske predpokladanych
nakladov podl'a ods. 4 a 5 tohto clanku VOP. Odplata za vykonanie Servisu je splatna pred
odoslanim/odovzdanim servisovaného Tovaru spiat’ Kupujucemu. Predavajuci nie je povinny
servisovany Tovar odovzdat/odoslat’ Kupujicemu pred zaplatenim odplaty.

7. Kupujuci znasa vsetky naklady a rizika spojené so Servisom, najméa naklady na prepravu.

Clanok XIII.
Zaverefné ustanovenia

1. VOP sa uzatvaraju podla pravneho poriadku Slovenskej republiky a prdvny poriadok
Slovenskej republiky je rozhodujucim pravnym poriadkom pre Upravu vSetkych vztahov
zalozenych tymito VOP.

2. Vsetky spory, ktoré vzniknt z pravnych vztahov spravovanych tymito VOP, vratane sporov
o ich platnost’, vyklad alebo zruSenie, budu riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnatornych pravnych
predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany
zavazné.

3. Kupujtci potvrdenim Potvrdenia objednavky zaroven potvrdi, Ze sa s tymito VOP
oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

4. Kupujuci si je vedomy, ze mu kupou produktov, ktoré si v Ponuke Predavajtceho,
nevznikaji Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nézvov,
firemnych log ¢i patentov Predavajiiceho alebo inych osdb, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5. Na tucely tychto VOP sa do lehoty urcenej podla dni nezapocitava den, kedy doslo ku
skuto¢nosti uréujtcej zaciatok lehoty. Koniec lehoty uréenej podla tyzdiov, mesiacov alebo
rokov pripada na den, ktory sa pomenovanim alebo ¢iselnym oznacenim zhoduje s ditom, na
ktory pripada udalost’, od ktorej sa lehota zacina. Ak nie je takyto deil v poslednom mesiaci,
pripadne koniec lehoty na jeho posledny den. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu,
nedel’u alebo sviatok, je poslednym diiom lehoty najblizsi nasledujuci pracovny den.

6. VOP, Ramcova zmluva a Kiipna zmluva, ako aj ich Casti a informdcie, data a skutocnosti
nadobudnuté niektorou zo Zmluvnych stran na zaklade a/alebo v spojeni s nimi, nemézu byt
spristupnené tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu d’alSej zmluvnej
strany. Kazda zo Zmluvnych stran berie na vedomie, Ze za doverné informacie sa v prdvnom
vztahu spravovanom tymito VOP povazuju informacie, ktorych obsahom si majetkové
pomery dalSej zmluvnej strany a vSetky dalSie informacie, ktoré vypovedaju o osobnom
amajetkovom postaveni zmluvnej strany, o predmete dojednaného obchodu ainé
informacie, ktoré si mu objektivne spdsobilé privodit’ ujmu alebo narusit’ intimnu sféru
zmluvnej strany. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych
informaciach a chranit’ ich pred neopravnenym, Uplnym alebo ciastocnym, spristupnenim
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu dotknutej zmluvnej strany.
Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze, ze:
e je povinna predmetni dovernu informaciu spristupnit’ na zaklade zakona alebo
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e doverna informacia sa stala vSeobecne znama.

V pripade, ak zmluvna strana ma v imysle doverntl informaciu spristupnit’, je povinna o tom
bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred d’al§iu zmluvnu stranu. Za porusenie povinnosti
mlcanlivosti sa nepovazuje, ak je dovernd informdcia spristupnend v potrebnom rozsahu
pravnemu zastupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby
budt preukdzatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti mlcanlivosti. Za poruSenie
povinnosti zachovavat mlcanlivost’ podla tychto VOP sa nepovazuje ani poskytnutie
informacii organom §tatnej spravy, samospravy, prokuratury alebo inym pravnickym osobam
a fyzickym osobam, ktorym zidkon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach, za
podmienky, Ze poskytnutie informacie suvisi s vykonom c¢innosti subjektu, ktorému sa
informéacia poskytuje. Za poruSenie povinnosti zachovavat’ mlCanlivost’ sa tiez nepovazuje
poskytnutie informacii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

7. Pre uclely tychto VOP sa za vysSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vole
Zmluvnych stran, a Zmluvné strany ich nemézu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, zZivelné pohromy atd’. Ak sa splnenie stane nemoznym v ddsledku vyskytnutia sa
vy$Sej moci, zmluvné strana, ktora sa bude chciet’ na vys$Siu moc odvolat, je povinnd do
dvoch mesiacov od vyskytnutia sa vys$Sej moci poziadat” d’al§iu zmluvnu stranu o Upravu
Kupnej zmluvy alebo Ramcovej zmluvy v tej Casti, ktora bola vyskytnutim sa pripadu vyssej
moci dotknutid. Ak ned6jde k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$§iu moc,
pravo odstapit od Zmluvy. Uginky odstipenia nastani ditom dorudenia oznimenia o
odstupeni.

8. Akékol'vek zmluvnd pokuta uvedend vo VOP, Ramcovej zmluve alebo v Kupnej zmluve je
splatnd momentom porusenia povinnosti zmluvnou stranou, na ktort sa viaze vznik naroku
inej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty. Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je
ziadnym spdsobom dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany domahat sa od druhej
zmluvnej strany nahrady $kody, ktora poruSenim dohodnutej povinnosti vznikne, a to aj vo
vyske presahujicej dojednani zmluvna pokutu.

9. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa budi pocas platnosti tychto VOP oboznamovat
o vSetkych skuto¢nostiach sposobilych mat" vplyv na realizaciu prav a povinnosti
vyplyvajicich z pravnych vztahov spravujucich sa tymito VOP. Zmluvné strany sa tiez
zavizuju, ze bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote 30 dni, sa budi vzajomne
oboznamovat o vsetkych skutocnostiach sposobilych mat’ vplyv na prava a pravom chranené
zaujmy inej zmluvnej strany.

10.Zmluvné strany sa zavdzuju, ze si budu pocas platnosti tychto VOP poskytovat’ vsetku
vzajomnu sucinnost’ potrebnu k dosiahnutiu splnenia opravneni a zavdzkov vyplyvajicich
ztychto VOP, Ramcovej zmluvy aKipnej zmluvy. Sucinnost’ si budi poskytovat
bezprostredne po tom, ¢o budl inou zmluvnou stranou na jej poskytnutie vyzvané.

11.Vsetky rozpory vyplyvajuce z tychto VOP, budu riesit’ predovsetkym dohodou a vzajomnym
rokovanim. Az v pripade, ak neddjde k dohode, uplatni ktordkol'vek zo Zmluvnych stran
svoje prava na prislusnom rozhodcovskom stde.

12.Nadpisy jednotlivych ¢lankov a ustanoveni tychto VOP slizia len na informacény ucel
a nezakladaji Zmluvnym stranam ziadne prava ani povinnosti.

13.Ak pocas platnosti tychto VOP, alebo pocas realizacie Rdmcovej zmluvy alebo Kiipnej
zmluvy, dojde ktakym zmendm v pravnom poriadku Slovenskej republiky, ktorych
uplatiovanie by viedlo kpodstatnej zmene prav apovinnosti znich vyplyvajucich,
k podstatnému poskodeniu niektorej zo Zmluvnych stran alebo by bol zmareny ich ucel,
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zavazuju sa Zmluvné strany uzatvorit' bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti ucinnosti
prislusnej pravnej normy dodatok, ktorym sa uvedu prislusné ustanovenia do suladu s novou
pravnou upravou. Ak nedojde k dohode o dodatku, ma zmluvna strana, ktora prejavila o jeho
uzatvorenie zaujem, pravo odstupit Ramcovej zmluvy iod Kupnej zmluvy. Uéinky
odstupenia nastant dilom dorucenia oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

14.Kazdé ustanovenie tychto VOP sa, pokial’ je to mozné, interpretuje tak, Ze je u¢inné a platné
podla platnych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak niektoré ustanovenie tychto VOP bolo
podla platnych pravnych predpisov neplatné, neti¢inné, alebo nevymozite'né, bude neplatné,
neucinné, alebo nevymoziteI'né iba toto ustanovenie v danom rozsahu a ostatné ustanovenia
tychto VOP budt i nad’alej zavdzné a v plnom rozsahu platné a u¢inné.

15.Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena, ich zmluvné prejavy
st urcité a zrozumitel'né.

16.Pradva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vzniknu z pravneho vzt'ahu zalozeného tymito
VOP sa spravuju ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov. Ak niektoré ustanovenia tychto VOP, Ramcovej zmluvy alebo Kupnej
zmluvy neskor stratia G¢innost, pouzije sa pravna Uprava, ktora sa najviac priblizuje ich
zmyslu a ucelu. Pokial’ neexistuje aplikovatel'na pravna uprava, bude sa postupovat’ podla
obchodnych zvyklosti v prislusnej oblasti.

17.VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku i v anglickom jazyku, pricom pre Zmluvné strany
je zavdzné ich znenie v anglickom jazyku, okrem pripadov, ak je Kupujuci osobou so
sidlom, alebo miestom podnikania alebo obvyklym pobytom v Slovenskej republike alebo
v Ceskej republike, pokial’ sa Zmluvné strany v Ramcovej zmluve a/alebo v Kupnej zmluve
nedohodntl inak.

18.Tieto VOP su platné odo dna 01.04.2017.
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